Modèle de cahier des charges fonctionnel
Cahier des charges fonctionnel : remplacement de la ligne de conditionnement n° 3
Exemple fictif rempli pour montrer le modèle. Plan de la norme NF X50-151 (présentation générale, expression fonctionnelle du besoin, cadre de réponse), norme remplacée par la NF EN 16271 en 2013 ; vocabulaire des fonctions, critères, niveaux et flexibilité. Remplacez le texte de l’exemple, gardez la structure.
	Rubrique
	Valeur de l’exemple

	Demandeur
	Usine de produits d’entretien (exemple), service Méthodes

	Référence
	CDCF-L3, indice A

	Rédigé par / validé par
	Méthodes / directeur de site

	Diffusion
	Fournisseurs consultés (3), Achats, Production, Maintenance, Qualité, HSE

	Date de remise des offres
	19 février 2027



1. Présentation générale du problème
1.1 Projet
Remplacer la ligne de conditionnement n° 3 (remplissage, bouchage, étiquetage et mise en carton de flacons), installée il y a plus de vingt ans, dont les arrêts non planifiés et les pièces introuvables pèsent sur le service client. Finalité : retrouver une capacité fiable sur les deux formats vendus et préparer un troisième format.
Objectif économique : à préciser par le demandeur (gain de capacité, baisse des coûts de maintenance, délai de retour sur investissement visé).
1.2 Contexte
Situation du projet : décision de lancement prise, budget d’investissement ouvert, mise en production visée à la fin de l’été 2027.
Études déjà effectuées : relevé des arrêts de la ligne actuelle sur 12 mois, analyse fonctionnelle du besoin (bête à cornes, diagramme pieuvre).
Nature des prestations demandées : conception, fabrication, recette en usine (FAT), installation, mise en service, essais sur site (SAT), formation, documentation.
Parties concernées : Production (utilisateur), Maintenance, Qualité, HSE, Achats, direction du site.
Confidentialité : formules et volumes de vente communiqués sous accord de confidentialité.
1.3 Énoncé du besoin
La ligne rend service à l’atelier de conditionnement (à qui), elle agit sur les flacons vides, le produit en vrac, les bouchons, les étiquettes et les cartons (sur quoi), pour livrer des cartons de flacons pleins, fermés, identifiés et prêts à palettiser (dans quel but).
1.4 Environnement du produit
	Élément du milieu extérieur
	Ce qu’il impose

	Opérateurs de conduite
	un opérateur par poste, travail debout, 2 postes par jour

	Produit en vrac
	liquide légèrement moussant, cuve d’alimentation existante

	Flacons, bouchons, étiquettes, cartons
	formats 500 ml et 1 L, fournisseurs actuels conservés

	Bâtiment
	emprise disponible, sol, hauteur sous plafond

	Réseaux
	électricité, air comprimé, réseau informatique de l’usine

	Maintenance
	équipe de l’usine, stock de pièces

	Réglementation
	sécurité des machines, bruit au poste de travail, métrologie légale des préemballages



2. Expression fonctionnelle du besoin
2.1 Fonctions de service et de contrainte
Chaque fonction est écrite avec un verbe à l’infinitif et un complément, sans nommer de solution technique. Une solution imposée (marque, technologie) n’apparaît que si elle est une contrainte réelle, et elle est alors justifiée.
	Repère
	Fonction

	FP1
	Conditionner le produit en vrac dans ses emballages, en cartons prêts à palettiser

	FC1
	Passer d’un format à l’autre

	FC2
	Être conduite par un seul opérateur

	FC3
	Protéger les personnes

	FC4
	Limiter le bruit au poste de travail

	FC5
	Tenir dans l’emprise disponible

	FC6
	Se raccorder aux réseaux de l’usine

	FC7
	Identifier chaque flacon et chaque carton

	FC8
	Être entretenue par l’équipe de maintenance



2.2 Critères d’appréciation, 2.3 niveaux et flexibilité
Flexibilité : F0 = impératif, F1 = peu négociable, F2 = négociable, F3 = très négociable. Les niveaux de l’exemple sont des valeurs de démonstration, à remplacer par les vôtres.
	Fonction
	Critère
	Niveau
	Flexibilité

	FP1
	Cadence nominale
	6 000 flacons/h (format 500 ml)
	F1 (5 500 minimum)

	FP1
	Précision de remplissage
	volume nominal, écart au plus 1 %
	F0

	FP1
	Taux de rendement synthétique en régime établi
	≥ 80 % sur 4 semaines
	F1

	FC1
	Durée d’un changement de format
	≤ 30 min, sans outil spécifique
	F2

	FC2
	Effectif de conduite
	1 opérateur par poste
	F1

	FC3
	Conformité réglementaire
	règlement (UE) 2023/1230 relatif aux machines, marquage CE
	F0

	FC4
	Niveau d’exposition sonore quotidien au poste
	< 80 dB(A)
	F1

	FC5
	Emprise au sol
	24 m × 6 m maximum
	F0

	FC6
	Alimentations
	400 V triphasé, air comprimé 6 bar
	F0

	FC7
	Marquage
	n° de lot et date lisibles sur chaque flacon, code lisible sur chaque carton
	F0

	FC7
	Taux de lecture du code carton
	≥ 99,5 %
	F2

	FC8
	Durée moyenne d’intervention sur panne courante
	≤ 1 h
	F2

	FC8
	Disponibilité des pièces de rechange
	10 ans après réception
	F1



3. Cadre de réponse
3.1 Pour chaque fonction
Le fournisseur remplit ce tableau : sa solution, le niveau qu’il garantit et la façon de le contrôler à la recette.
	Fonction
	Solution proposée
	Niveau atteint pour chaque critère
	Modalité de contrôle (FAT, SAT)
	Part du prix

	FP1
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur

	FC1
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur

	FC2
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur

	FC3
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur

	FC4
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur

	FC5
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur

	FC6
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur

	FC7
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur

	FC8
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur
	à compléter par le fournisseur



3.2 Pour l’ensemble du produit
Prix de la version de base.
Options et variantes proposées, chiffrées à part.
Mesures prises pour respecter les contraintes et leurs conséquences économiques.
Outillages de changement de format, pièces de première urgence, documentation et formation prévues.
Décomposition en sous-ensembles (remplisseuse, boucheuse, étiqueteuse, encartonneuse, convoyeurs).
Fiabilité annoncée et perspectives d’évolution (troisième format).
Annexes
Planning du projet (diagramme de Gantt) et jalons : commande, recette en usine, arrêt de l’ancienne ligne, réception.
Relevé des arrêts de la ligne actuelle.
Plans de l’emprise et des réseaux.
Registre des risques du projet.




